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菏泽市中心血站

无偿献血规范化服务训练营开讲
$

我国著名医疗行业服务专

家
%&

焕云专业医务培训
'

创始人高焕云就
&

完美表达 突破自

我
'%&

卓越服务 造福万代
'%&

魔法沟通 走进心灵
'

三项内容展

开礼仪
%

行医
%

医务礼仪方面的培训
$

现场气氛十分活跃
#

高焕云通过自身的动作向大家诠释如

何做到合理规范化服务的细节
$

通过紧密结合血站工作特点
#

讲授了医护人员的文明礼仪基本知识
#

包括日常化妆
%

服饰穿

戴
%

行为举止
%

待人接物等
#

特别是在采供血工作过程中

必须掌握的礼仪规范及其操作技能等进行了详细讲解

和示范
$

她将全体到场人员分为四个小组
#

进行更多的

心理上的沟通和交流
#

结合具体事例
#

深入浅出
%

声情并

茂
#

一一向参训人员做了很好的诠释
$

在教学过程中
#

大

量进行互动式教学
#

使参训人员受益匪浅
#

取得了明显效果
$

大家纷纷表示
#

这次中心血站全员培训
#

对进一步更新服

务理念
#

规范献血服务行为
#

提高采供血工作的服务水平
#

产生

了积极的促进作用
$

本报讯
!

记者 马琳
"

!

月
"%

日
#

记者从市疾病预防控制中心

了解到
#

当前正是儿童手足口病

的高发季节
#

专家提醒家长要多

了解
%

掌握手足口病的防治知识
#

托幼机构要做好孩子的晨检工

作
#

非定点医院不得截留手足口

病人
#

确保患病儿童早发现
%

早诊

断
%

早治疗
$

据了解
#

手足口病的高发期

一般在
&'(

月份
#

今年的发病情

况显示
#

全国
%

全省
%

全市发病人

数均高于去年同期
$

该病是由肠

道病毒感染引起的一种急性传染

病
#

婴幼儿和儿童普遍多发
#

&

岁

及
&

岁以下婴幼儿更容易得病
$

大多数患者发病时
#

往往先出现

发烧症状
#

手掌心
%

脚掌心出现斑

丘疹和疱疹
!

疹子周围可发红
"#

口腔粘膜出现疱疹或溃疡
#

疼痛

明显
$

部分患者可伴有咳嗽
%

流

涕
%

食欲不振
%

恶心
%

呕吐和头疼

等症状
$

绝大多数手足口病病情

较轻
#

不必住院治疗
#

居家治疗
%

注意休息即可
#

以减少交叉感染
$

痊愈后不会留下后遗症
#

皮肤上

也不会留下疤痕
$

只有个别重症

患者可能并发脑炎
%

脑膜炎
%

心肌

炎
%

肺炎等
#

如不及时治疗可能危

及生命
#

但只要积极配合医生治

疗
#

绝大多数可以痊愈
$

手足口病流行期间
#

家长每

天晨起要检查孩子的皮肤
!

主要

是手心
%

脚心
"

和口腔有没有异

常
#

注意孩子体温的变化
$

如果孩

子出现发热
%

皮疹等症状
#

要及时

到医疗机构就诊
#

同时要密切观

察
$

不要去幼儿园和人群聚集的

公共场所
#

避免与其他孩子接触
$

一旦出现突然发高烧或神志不清
%

昏睡
%

肌肉或身体抽动
%

呼

吸困难等
#

应立即送孩子到医院就诊
$

手足口病传播途径主要通过密切接触病人的粪便
%

疱疹

液和呼吸道分泌物
!

如打喷嚏喷的飞沫等
"

及被污染的手
%

毛

巾
%

玩具
%

餐具
%

奶瓶
%

床上用品等而感染
$

手足口病目前没有

疫苗
#

但只要早发现
%

早治疗
#

完全可防可治
$

预防手足口病的

关键是注意家庭及周围环境卫生
#

讲究个人卫生
$

饭前便后
%

外出后要用肥皂或洗手液洗手
(

不喝生水
#

不吃生冷的食物
(

居室要经常通风
(

要勤晒衣被
$

流行期间不带孩子到人群密

集
%

空气流通差的公共场所
#

避免接触患病儿童
$

如果孩子不幸患病
#

要特别注意不能让患病的孩子接触

其他儿童
#

上幼儿园的还应及早告诉老师
#

要在全部症状消失

一周后再去上课
$

孩子的奶嘴
%

奶瓶
%

餐具
%

毛巾等物品用
!%

摄氏度以上的热水浸泡
&%

分钟或者煮沸
&

分钟
(

污染的玩

具
%

桌椅和衣物等使用含氯的消毒剂
!

)*

消毒液或漂白粉
"

按

使用说明每天进行消毒处理
(

孩子的痰
%

唾液和粪便
%

擦拭用

纸等不要随意丢弃
#

最好倒入适量消毒剂
#

搅拌消毒后再丢入

厕所
#

同时要消毒便盆
$

成人感染手足口病毒一般不发病
#

但

会传播病毒
#

因此成人也需要做好防护
#

避免传染给孩子
$
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